智能技术培训为老年人架起数字桥梁
海曙区古林镇成人文化技术学校
1、 工作背景     
随着数字化浪潮席卷生活，智能手机成为日常刚需，但老年群体因缺乏系统教学，普遍面临 “不会用、不敢用、不想用、不能用” 的困境，难以享受移动支付、在线挂号、社交沟通、手机摄影等数字便利，数字鸿沟日益凸显。
古林老年大学作为辖区居民素养提升的主阵地，曾以普网培训积累丰富经验。为破解老年人数字困境，保障其信息时代合法权益，自 2018 年起，学校联合政府部门、职业学校、社区及行政村，精准聚焦老年群体需求，启动老年人智能手机培训工作。该培训项目通过调研需求、定制课程、组建教学队伍、拓展教学阵地、创新教学模式等工作环节，帮助老年人掌握实用智能技术，融入智慧社会，共享科技发展红利，提升晚年生活质量与幸福指数，为区域老年数字教育探索推广路径。 
二、主要做法
1、精准调研，锚定需求痛点。智能手机内容丰富、功能强大，但适老化的智能手机教学不可能面面俱到，也无章可循，为此学校组建教师团队分组下村入社区，通过实地走访、问卷调查，全面摸清老年人使用智能手机的现状与诉求。结合年龄、教育背景、生活习惯等差异，梳理出 “高频需求清单”：农村老人侧重微信沟通、在线挂号、数字支付；部分群体关注出行导航、听书软件、手机摄影等。据此制定差异化培训方案，避免 “大水漫灌”，确保教学直击痛点。
    2、靶向课程，覆盖生活场景。学校以“实用优先”为原则研发课程：基础层涵盖智能手机操作常识；核心层聚焦微信（加好友、发朋友圈等）、就医挂号、生活缴费、交通出行等高频场景；特色层针对需求群体增设“车来了”小程序、喜马拉雅听书、高德导航、手机摄影等内容。疫情期间紧急加入健康码使用、防疫科普课程，并同步强化防网络诈骗知识，提升老年人信息安全意识。
    3、灵活模式，突破时空限制。为了给更多的老年人普及智能手机知识，方便老年人学习，我们立足实际进行多模式授课。主要采用“多元阵地+弹性排班”：学校本部设“轮动班”，随报随学、额满即开；针对行动不便老人，将课堂搬进文化礼堂、敬老院、社区服务中心，开展“送教下乡”；在行政村设教学服务点，定期派驻教师提供教学与咨询。对学习能力较强者推行集中授课或线上教学，对基础薄弱者实施小班教学或“一对一”辅导，确保“不掉一人”。结合中小学暑期实践活动，学校还倡导数字反哺，借助小小志愿者团队，在老年学堂或者家中教授长辈使用数字产品。
4、互动教学，强化实操效果。推行“双师 + 志愿者”模式：将老年人学习场景与生活场景有机融合，大力引导老年人通过体验学习、尝试应用、经验交流、同伴互助等形式，了解新事物、体验新科技。学校在每班设两名老师，一名主讲，一名辅助。主讲老师利用手机投屏到大屏幕，一边操作一边讲解，让老年人能够直观感受每一个步骤。辅助老师在教室内巡视，随时为老年学员解答难题。组建由教师、学生及社会人士组成的志愿服务队，提供“入户送教”，将课堂延伸至家庭场景，帮助老人巩固技能。
 三、成效与反响
    智能手机培训已是学校一道亮丽的风景。老年人智能手机培训以助力老人跨越“数字鸿沟”为核心，以掌握几款实用手机软件操作为教学内容，通过志愿者助老，以老助老两大抓手，推动智能手机培训三步走：开班培训，教会一班人；志愿助老，教会一帮人；开设视频号，普惠所有老年人。
1、培训了一大批老年学员。项目开展以来，培训老年学员总计3万余人次，优化老年生活，促进老年人有效参与社区治理，提升老年人的幸福指数。其中《学习智能技术 乐享智慧生活》项目入选由教育部职业教育与成人教育司组织的全国“智慧助老”优质教育培训项目（全国共65项，全市唯一）；《席乡智慧助老课堂》项目获评宁波市终身教育品牌项目二等奖，甬上教育视频号及现代金报分别报道了我校智慧助老课堂的培训举措。
2、编写了一本智能手机校本教材。经过多年的深入培训，我们积累了众多智能手机培训教学资源与素材，组织力量编写了校本教材——《老年人智能技术日常应用——微信的使用》，配合本书，学校还制作了相应的教学视频，放在学校的视频号中，让学校的智能技术培训更加接地气。
3、建立了一支专业而稳定的志愿者团队。为巩固课堂所学，学校“心公益”志愿服务团队组织本地大学生，一对一教长辈及邻居掌握智能手机技能，受到老年朋友们的欢迎，覆盖人群累计1077人次；成立于2017年的10月的我校老年大学志愿社团，以老助老，参与智能手机一对一辅导，并多次到其他的乡镇、社区进行智能手机技术学习送教、帮扶，深受老年朋友们的好评，被评为浙江省老年教育优秀社团。
[bookmark: _GoBack]让老年人老有所学，老有所乐，是学校一直的追求。目前老年人智能手机培训已形成若干“互助学习圈”， “天天有课程、周周有活动、月月有讲座”，有效地满足了老人精神文化生活需要，真正实现了“用智能技术点亮晚年生活”，为破解老年数字鸿沟提供了实践样本。(古林成校吴琴飞）
